Traitement et Orientation des Demandes de Soins Non Programmés (TOD SNP)

Projet TOD >N 82 — Tarn-et-Garonne

Communiqué de Presse

Une solution innovante et mutualisée des CPTS pour faciliter la prise en charge des
demandes de soins non programmeés dans le Tarn-et-Garonne.

Dans le département du Tarn-et-Garonne, les CPTS se sont concertées afin de penser un outil
innovant adapté a une démographie médicale en forte tension : TOD *N° 82, une plateforme
téléphonique mutualisée pour répondre aux demandes de soins non programmeés (SNP), mission
socle de leurs ACI.

Porté par I'association DAC-InterCPTS 82, ce projet est une aide a la prise de rendez-vous accessible
de maniére privilégiée aux professionnels de santé exercant en libéral, établissements de santé
et médico-sociaux.

C’est une solution simple construite par les professionnels de santé qui s’intégre dans les pratiques
et outils déja existants et qui s'adapte a la réalité et aux particularités de chaque territoire.

Le fonctionnement de la plateforme se base sur un secrétariat médical, qui recueille les demandes,
les traite et les oriente vers la solution la plus adaptée aux besoins du patient, et ce, grace a la mise
a disposition de créneaux de consultations par des médecins généralistes volontaires du
département.

Le secrétaire médical propose une réponse de proximité et adaptée dans le respect du parcours
patient-médecin traitant (principe de subsidiarité), en tenant compte de sa mobilité et de son
accessibilité au numérique : consultation en cabinet, téléconsultation, téléconsultation assistée, ou
visite a domicile exceptionnelle.

Le traitement et I'orientation de la demande, qui ne constitue pas ici de la régulation médicale, se

fera en articulation avec les organisations du territoire : dispositif d’appui a la coordination (DAC)
et service d'accés aux soins (SAS) en cours de déploiement dans le département.

INFORMATIONS ESSENTIELLES - TOD *NP 82

* Date de lancement : 11 septembre 2023

= Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi de gh a 12h et de 14h a 18h
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Pour les professionnels de santé du territoire le projet TOD SNP permet de :

Améliorer la prise en charge des = Valoriser |'exercice coordonné et les
patients, nouvelles pratiques,

Redonner du temps médical, = Répondre a la mission socle de I'ACI
. pour les CPTS.
Mutualiser les ressources,

Vous pouvez vous aussi participer au projet TOD >N 82 ;
En sollicitant la plateforme pour vos patients;
En en parlant a vos confréres et consceurs en exercice coordonné ou non;

En étant volontaire en tant que médecin généraliste : proposer des créneaux en
remplissant ce formulaire — cliquez ici

Ce projet, c'est aussi le votre !
L’InterCPTS 82

{@h Informations : jdelmas@urpslrmp.org
X

En partenariat avec :
CPTS Tarn et Tescou - CPTS Quercy Garonne - CPTS Lomagne Garonne - CPTS Montauban - CPTS Grimonver

DAC |NTERQPTS
'\_/J-‘ Dispositif d’:;p::tn_'on
: l ; a la coordl
Oc:hﬁ:w - i nnu-ﬂ-anouus

Médecin d'Occitanie


https://www.cptsdutarnettescou.org/
https://www.cptsqg.fr/
https://www.cpts-grimonver.org/
mailto:Informations%20:%20jdelmas@urpslrmp.org
https://forms.gle/ecgyMAM5DwGPC6Ji6

