
Constat complication urgente
et/ou 

Besoin d’un conseil de suivi

Médecin traitant, 
Médecin spécialiste, 
IDE, aide soignante…

Consultation 
Médecin spécialiste

Téléexpertise 
Réponse rapide & accessible

Suivi de parcours 
& Retour vers équipe traitante

Envoi Compte-Rendu
Messagerie sécurisée

Cas 
complexes

Réunion de 
Concertation 

Pluriprofessionnelle

Professionnels de proximité en lien avec l’ESS

Ouverture sur plage 
horaire large et 7 jours /7

Examens 
complémentaires

Prescription 
médicamenteuse

Education 
thérapeutique et 
suivi auxiliaires 

médicaux

Intervention 
chirurgicale

Adressage à un 
centre expert 

Prescription pour prise 
en charge en 1er recours 
(Kiné, IDE, Diététicien…)

Prise en charge individualisée

Téléconsultation 
Accessible & Assistance possible

PEC des complications liées aux abords 
vasculaires et dispositifs médicaux implantés

Profil patient
Dialyse, oncologie, sujet âgé 

polypathologique

Professionnels 
de santé

Démarche QUALITE
Retour d’expérience, 

formation, protocolisation …
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