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Note aux lecteurs 
 
 

 
 
 
 
Des professionnels de santé et particulièrement ceux de ville peuvent décider de se 
constituer en COMMUNAUTÉ PROFESSIONNELLE TERRITORIALE DE SANTÉ (CPTS) dans une 
logique de projet populationnel.  
 
[ŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ 
une(des) équipe(s) de soins primaires, des acteurs de soins de premier ou de second 
recours, et/ou des acteurs médico-sociaux et sociaux et de permettre de mettre en place 
un dispositif souple et adaptatif, à la main des professionnels. 
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ support Ŝǎǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
médecins de construire un projet de santé Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ!w{ Ŝǘ 
ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜΦ 
 
La première partie du document vous permettra ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ 
est à réaliser. Dans un second temps sont mises à votre disposition sous forme de fiches 
pratiques des conseils permettant de faciliter la maîtrise des différentes actions à mener. 
 
Enfin dans un troisième volet, vous trouverez une aide concrète rédactionnelle pour chaque 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ /t¢{Φ  
 
Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜ Ł ǎǳƛǾǊŜ Ǉŀǎ-à-pas pour réaliser un projet 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ƴŀƛǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜ ƴécessaire indispensable pour vous emparer 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ ƭΩŀŘŀǇǘŀƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŀǳȄ 
pratiques professionnelles existantes et attendues. 
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Liste des sigles 
 
 
 
 

  

AAH Allocation Adulte Handicapé 

ACI 
Accords Conventionnels Interprofessionnels 

 

ACOSS 
Agence Centrale des Organismes de Sécurité Sociale 

 

ALD 
Affection de Longue Durée 

 

AM 
Assurance Maladie 

 

AME 
Aide MŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩEtat 

 

ARH 
A Agence Régionale de ƭΩHospitalisation 

 

ARS 
Agence Régionale de Santé 

 

CA 
CƻƴǎŜƛƭ ŘΩAdministration 

 

CARMF 
 

Caisse Autonome de Retraite des Médecins de France 
 

CCAS 
Centre CƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩAction Sociale 

 

CLIC 
Centre LƻŎŀǳȄ ŘΩInformation et de Coordination 

 
CLS 
 

Contrat Local de Santé 

CHT Communauté Hospitalière de Territoire 

CMUC ς désormais CSS 
Couverture Maladie Universelle Complémentaire 

Complémentaire Santé Solidaire 

CNAM Caisse Nationale ŘΩAssurance Maladie 

 Caisse Nationale de SƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩAutonomie 

COS 
CŀŘǊŜ ŘΩOrientation Stratégique 

 

CPOM 
Contrat PƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩObjectif et de Moyens 

 

CPR Commission Paritaire Régionale 

CPTS 
 

Communautés Professionnelles Territoriales de Santé 
 

CREAHI 
Centre RŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩÉǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘΩActions sur les Handicaps 

et les Inadaptations 

CREAI 
Centre Régional ǇƻǳǊ ƭΩEƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩAdolescence 

Inadaptées 

CREX 
Comité de Retour sur Expérience 

 

CRSA Conférence Régionale de la SŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩAutonomie 

CSMF Confédération des Syndicats Médicaux Français 

CTS 
Conseils Territoriaux de Santé 

 

DD 
Délégation Départementale 

 

DMP 
Dossier Médical Partagé 

 

EIGS Evènements Indésirables Graves associés aux Soins 
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ELSM 
Echelon Local du Service Médical 

 

ESMS 
Etablissement Social et Médico-Social 

 

ESP 
 

Equipe de Soins Primaires 

FINESS Fichier National des Établissements Sanitaires et Sociaux 

FIR 
 

Fond Inter Régional 

GCS 
Groupement de Coopération Sanitaire 

 

GHT 
Groupement Hospitalier de Territoire 

 

GRSP Groupement Régional de Santé Publique 

INSEE 
 

Institut National de la Statistique et des Études 
Économiques 

 

IRDES 
 

Institut de Recherche et Documentation en Économie 
de Santé 

 

IREPS 
Instance RŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩEducation et de Promotion de la 

Santé 
 

JORF 
Journal Officiel de la République Française 

 

MAIA 
Mŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩAǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭΩIntégration des Malades 

 

MMG 
Maison Médicale de Garde 

 

MSA 
Mutualité Sociale Agricole 

 

MSP 
Maison de Santé Pluriprofessionnelle 

 

MT 
Médecin Traitant 

 
ORS Observatoire Régional de la Santé 

PACTE 
PǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩAmélioration Continue du Travail en 

Équipe 
 

PDSA 
Permanence Des Soins Ambulatoires 

 

PMSI 
Programme de Médicalisation des Systèmes 

ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 

PRAPS 
Programme RŞƎƛƻƴŀƭ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩAccès à la Prévention et 

aux Soins des personnes les plus démunies 
 

PRS 
 

Projet Régional de Santé 

PRSE 
Plan Régional de Santé Environnement 

 

PTA 
Plateforme TŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘΩAppui 

 

RCP 
Réunion de Concertation Pluridisciplinaire 

 

RGPD 
Règlement Général sur la Protection des Données 

 

RMM 
Revue de Mortalité de Morbidité 
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SAS Services dΩ!ccès aux Soins 

SNIIRAM 
Système Nŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩInformation Inter-Régime de 

ƭΩAssurance Maladie 
 

SNP 
Soins Non Programmés 

 

SRS 
Schéma Régional de Santé 

 

SSIAD 
Services de Soins Infirmiers à Domicile 

 

URCAM Union Régionale des CŀƛǎǎŜǎ ŘΩAssurance Maladie 

URSSAF 
Unions de Recouvrement des cotisations de Sécurité 

Sociale Ŝǘ ŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ CŀƳƛƭƛŀƭŜǎ 
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1ère partie 
Le cadrŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ du projet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1   CŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ /t¢{ 
 
 
  2   Attendus du projet de santé 
 
 
  3   Proposition méthodologique  
 
 
  4   Communication autour du projet 

  

« Travailler ensemble au sein dõun 

territoire donné en assurant une 

meilleure coordination dans les actions 

et en structurant des parcours de santé » 
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Objectif du projet de santé : construire une COORDINATION - Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ 
TERRITOIRE - à partir des MISSIONS POSEES PAR LES ACI permettant a minima 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇƭǳǊƛǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀǳǘƻǳǊ 
du patient et de développer des actions de prévention. 
 
 
Une DEMARCHE INCLUSIVE avec une APPROCHE POPULATIONNELLE qui permet 
de formaliser une organisation pluriprofessionnelle pour répondre aux BESOINS 
DE SANTE sur un territoire et demander un FINANCEMENT Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜΦ 
 
 
¦ƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴe analyse complètŜ ŘΩǳƴ DIAGNOSTIC 
TERRITORIAL associant des données statistiques et le vécu des professionnels de 
santé, et des usagers.  
 
 
Une formalisation qui permet de préciser et de poser une VISION STRATEGIQUE 
qui réunit une équipe : une DEMARCHE VOLONTARISTE de co-construction dont 
la COMMUNICATION Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 
 
 
¦ƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ п ŞǘŀǇŜǎ :  
1 - ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩORGANISER pour écrire le projet de santé ? 
2 ς Quelles sont les CARACTERISTIQUES objectivées du territoire ? 
3 - Quelles ACTIONS sont retenues pour chacune des missions ? 
4 - Quels sont les MOYENS ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Κ 

 
 

Conseils :  

Á Ne pas inverser la construction du projet : la question « Que voulons-nous faire ?» est avant la 
question « Comment allons-nous le faire ? ». Les modalités de gouvernance, le choix des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ōǳŘƎŜǘΦΦ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎΦ tǊƛƻǊƛǘŞ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳ 
diagnostic et Ł ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜǎ missions. 

Á Rester vigilant Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǾŜŎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ 
un parcours/filière de prise charge ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜΧ  

Á Décrire de manière simple, opérationnelle et évaluable les missions et les actions retenues  

Á Rester dans la vision stratégique et ne pas aller trop loin sur la déclinaison des missions : la mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ la signature du 
contrat et il y a plusieurs années pour déployer le projet sur le territoire.  

Á Aller chercher les compétences spécifiques pour élaborer un projet complexe qui ne sont pas le 
ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ : la coordination de projet, la gestion de la 
communication, le suivi administratif et rédactionnel. 

 
 

[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ 
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Les cŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ /t¢{ 
 

 
/Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
pluriprofessionnelle permettant de répondre de façon collective aux besoins de santé de la population du 
territoire. Sur la base des projets des équipes et communautés, une contractualisation est organisée avec les 
Agences Régionales de Santé (ARS) et ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ. 
 

 
Le nombre et la nature des professionnels concernés varient sur le terrain pour ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ 
population et au projet porté par ces communautés. 
[ŜǳǊ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ  
Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜǎ ƴƛ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŦƻǊǘŜǎΦ  

 
[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ /t¢{Σ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ 
doivent être envisagés en cohérence avec les priorités du Projet 
Régional de Santé (PRS) ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ 
projets du territoire concerné comme les Contrats Locaux de Santé 
(CLS).  
 
Les missions des CPTS Υ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 
 
[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǎƻƴǘ : 

Á améliorer la prise en charge de la population du 
territoire,  

Á apporter un soutien aux professionnels dans leur 
exercice,  

Á faciliter et fluidifier les parcours de soins entre la ville et 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ όŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘΩŀǇǇǳƛύΣ  

Á mobiliser les acteurs du maintien à domicile et 
communiquer auprès des acteurs de santé du territoire. 

 
 

Voir 
Annexe 1 
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[ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘŞǇƭƻȅŞǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ t[!¢9Chwa9{ b¦a9wLv¦9{ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ 
ouvertes à tous les effecteurs sans exclusion liée à leur statut juridique ou professionnel.  

 
[ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŜ ǇŀǊ ŘŜǎ 59a!w/I9{ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻǳ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des professionnels de santé de leur territoire pour les informer du projet. 
 

" ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŜȄƛƎŞ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ /t¢{ ǉǳΩŜƭƭŜ ƛƴǘŝƎǊŜ Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ƻǳ 
partenaires les personnes morales (établissements de santé ou médico-sociaux), il ne pourra en revanche 
pas être validé de projet eȄŎƭǳŀƴǘ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ. 

[ΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ Řǳ мн Ƴŀƛ нлнм ǉǳŀƭƛŦƛŜ ŎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ζ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ η Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ǳƴŜ ǎƛȄƛŝƳŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎǳǊŞŜ 
par les CPTS : la participation à la réponse aux crises sanitaires (conditions et détails à venir). 
[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ /t¢{ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊƻƧŜǘ. Elle est jalonnée par trois étapes : la ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴΣ 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ǘǊƛǇŀǊǘƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩ!w{ Ŝǘ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ

 
 

 
Trois éléments essentiels sont à prendre en compte dès la conception initiale du projet : 
  

1 - /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ /t¢{ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!/L ǎŜƭƻƴ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜΦ 
 
2 - aƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Υ ƭΩŜȄƘŀǳǎǘƛǾƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 
représentation significative des acteurs dans leur diversité. 
 
3 - Identification du territoire : les caractéristiques socio-démographiques et de santé sont-elles bien 
prises en considération ainsi que les structures de coopération déjà existantes ? 
 

 
  

Même si les CPTS sont à ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ƭƛōŞǊŀǳȄΣ ƭŜǳǊ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ Τ ƛƭ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ 
ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ /t¢{ ŘŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
professionnels de santé, ou des personnes morales, ou de 
ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ statut 
de chaque professionnel. 
 
La dynamique est ouverte à toutes les catégories de 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ όƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
spécialités, autres professions médicales, pharmaciens, 
ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀǳȄ ŜǘŎΦύΣ Ŝǘ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜǳǊ ƳƻŘŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛce. 
Cette exigence est reflétée par les statuts de la CPTS et la 
ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ  

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ 

[ŜǧǊŜ 
ŘΩƛƴǘŜƴǝƻƴ 
ϧ 

ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 
ŬƴŀƴŎŜƳŜƴǘ

tǊƻƧŜǘ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ

/ƻƴǘǊŀǘ
!/L

LƴƛǝŀǝǾŜǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ 
ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ 

ǇƭǳǊƛǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ

LŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴŘŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴƛǝŀǝǾŜ

!±L{Řǳ 
DǳƛŎƘŜǘ /t¢{

!//hw5!w{ 
ŬƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
Řǳ DǳƛŎƘŜǘ 
/t¢{ κ ¦wt{

/ƻƴŎŜǇǝƻƴ Ŝǘ 
ŞƭŀōƻǊŀǝƻƴ Řǳ 
ǇǊƻƧŜǘ

5ŞŬƴƛǝƻƴ Řǳ 
ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ Ŝǘ 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ

±![L5!¢Lhb
!w{

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ
с Ł мн Ƴƻƛǎ ƳŀȄ

м н о

tǊƻŎŜǎǎ ŘŜ ŎǊŞŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ /t¢{

9ƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǝƻƴ 
ŀǾŜŎ ƭΩ!aΣ ƭŀ a{! 
Ŝǘ ƭŜ DǳƛŎƘŜǘ /t¢{

tǊƻŎŜǎǎ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ /t¢{ 
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Les attendus du projet de santé 
 

 
Le projet de santé associe tous les acteurs de la santé et définit les objectifs de la CPTS, ainsi que les actions retenues pour les 
ŀǘǘŜƛƴŘǊŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!/LΦ  
Lƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎΦ 
 

 
Le projet de santé est le ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ōŀǎŜ 
de travail pour la prise en charge coordonnée des patients sur un territoire défini.  
Iƭ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ǎŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜr et de 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŀȄŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎΦ 
Le projet de santé formalise ainsi la réponse aux besoins identifiés par les acteurs et les usagers pour 
organiser au mieux les parcours de santé.  

 
À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴΣ les porteurs de projets vont pouvoir bénéficier du soutien logistique et financier 
des réseaux ARS-!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ CLw Ŝǎǘ 
ŀǘǘǊƛōǳŞΣ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜΣ ǇŀǊ ƭΩ!w{ afin de soutenir le travail de rédaction du projet de santé.  
 
/Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ Řŝǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜΣ ŘŜ ǎΩŀŘƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝƴ ǎŀƴǘŞΦ 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ les tutelles pourront fournir aux porteurs de projets des éléments diagnostics et statistiques susceptibles de les 
éclairer.  
 
Dynamique pluriprofessionnelle 
 
hƴ ŀǘǘŜƴŘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǉǳƛ ǎƻǳǾŜƴǘ ƴŜ ǎŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜz, et 
ǉǳΩƛƭ ƭŀƴŎŜ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ  
 

La liberté de participer, la volonté de ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊΣ ƻǳ ǇŀǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ /t¢{Φ  
 
Une représentation significative des acteurs de soins primaires dans leur diversité est requise dès la 
phase initiale du projet de santé. En effet, seule une plus grande coordination des acteurs est à même 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Pertinence du territoire 
 

Vers un nouveau paradigme : 

 

« Un projet de santé initié par des 

professionnels de ville en 

pluriprofessionnel qui intègre les 

autres acteurs et répond aux 

besoins dõune population sur un 

territoire donné. 

 

La dynamique de terrain est à 

lõorigine de la transformation de 

lõoffre de soins » 
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Pertinence du territoire 
 
Le projet de santé devra tenir compte du territoire 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ /t¢{ ŎŀǊ ƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ 
projet par territoire. 

 
 

Le territoire pertinent ŘΩǳƴŜ /t¢{ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ 
territoire vécu et qui a du sens pour les professionnels 
de santé et la population : il se définit en fonction de 
ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ Ŝƴ 
cohérence avec les parcours effectifs des patients. 
 
Source : Instruction DGOS/DIR/CNAM/2019/218 

 

 
Approche populationnelle 
 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƴΩŞƳŀƴŜ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŝƭŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀŎǘŜǳǊΦ 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘƛǘŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 
au sens où les ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ 
dans une réponse collective sur un objectif commun. 
 
Implication des usagers 
 
Il est nécessaire que les usagers soient acteurs de leurs 
ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ 
ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎystème de santé. Ils doivent 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 
de santé. 

Information /communication 
 
Les porteurs du projet de CPTS devront réaliser un travail 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƭŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 
une adhésion au projet de santé maximale sur le territoire.  
 
Cela requiert de mobiliser les acteurs de santé volontaires 
essentiels aux missiƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ /t¢{ ŜƴǾƛǎŀƎŜΣ ǉǳΩƛƭǎ 
exercent dans le domaine sanitaire, médico-social et/ou 
social.  
 
Il sera également opportun de solliciter les élus locaux, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴ CLS car ils peuvent 
agir sur un certain nombre de déterminants de santé et 
ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ǿƛŀ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ 
territoire. 
 
Cohérence avec le Projet Régional de Santé 
 
Le projet de santé devra bien évidemment être en 
cohérence avec les objectifs et parcours prioritaires 
identifiés dans le PRS, notamment ceux de garantir à la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ 
besoins, au plus près de son domicile et de faciliter les 
parcours de santé.

Finalités du projet de santé 
 
Les priorités retenues devront être fédératrices, tenir 
compte des orientations du PRS et des missions ACI et 
répondre aux besoins des acteurs de santé du territoire et 
de sa population.  [ŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇŀǊ ƭΩ!w{ 
ǎŜ ŦƻƴŘŜǊŀ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de ces critères et déclenchera la 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ, le financement 
Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /t¢{ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎŜǎ 
missions. 
 noter : 
  

« [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞ Ŝǎǘ ƎƭƻōŀƭΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ŜƳōǊŀǎǎŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŘŜǎ 
ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎŀƴǎ ǎŜ ǊŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ƻǳ Ł ǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎΦ  
 
{ƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ 
ǳƴŜ /t¢{ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƴƛ ƳşƳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ 
organisation de télémédecine ». 
 

Source : Instruction DGOS/DIR/CNAM/2019/218 
 

 
Accompagnement des professionnels libéraux 
 
[Ŝǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ /t¢{Φ /Ŝǘ 
accompagnement est organisé aux niveaux régional et départemental et repose sur les réseaux Assurance Maladie - MSA- ARS 
ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǉǳƛ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎΦ 
  
Votre URPS est particulièrement active sur le sujet notamment par ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊǳƳ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƭΩélaboration de 
ŘΩƻǳǘƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƎǳƛŘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƴƻǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭΩƻŎǘǊƻƛŜ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 
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Formalisme du projet de santé  
 

 
Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎƳŜ ƛƳǇƻǎŞ Ƴŀƛǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǘȅǇŜ ŘŜǎ 
ACI, laissant la possibilité ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ 
indispensables, peut servir de canevas. Aussi, le projet de 
santé doit :  
 
Á Présenter une analyse diagnostique /cartographique : 
ŎΩŜǎǘ ƭe préalable au projet de santé qui permettra de 
définir des objectifs poursuivis par la CPTS à partir de 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ. 

 
Á Décrire explicitement les missions retenues par la CPTS et 
ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ pour répondre aux besoins 
identifiés sur le territoire, au regard des missions 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ Řŀƴǎ ƭΩ!/L Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
télésanté. 

 
Á Instaurer les partenariats nécessaires aux prises en charge 

des parcours, notamment avec les professionnels des 
établissements de santé ou médico sociaux, ou encore des 
professionnels extérieurs au territoire de la CPTS. Il ne 
pourra pas être validé de projet excluant à priori ce type 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 
Á 5ŞŎǊƛǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /t¢{ : structure juridique, 

statuts, règlement intérieur, acteurs impliqués, 
gouvernance (rôles et responsabilités de chacun). 

 
Á Décrire ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ 

coordination des acteurs de santé. 
 
Á Décrire le ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ envisagé, intégrant les 
ƻǳǘƛƭǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό5atΣ 5tΣ 
a{{Χύ. 

 

Á Prévoir les ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des actions mises en 
ǆǳǾǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜǎ 

actions. 
 
 

/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŎΩŜǎǘ :  
Sources : référentiel EHESP 
 
1-Définir les composantes d'un projet de transformation des soins primaires (diagnostic stratégique de territoire, enjeux, 
transformations visées, vision partagée) en lien avec les projets de santé du territoire (exemples : Contrat Local de Santé et le 
Projet Régional de Santé (PRS) ; 
 
2-Définir comment articuler une vision partagée, un diagnostic et un plan d'action (élaboration d'un diagnostic partagé, 
formulation, organisation des objectifs et priorisation des actions, définition des étapes et des outils de gestion de projet, et 
démarche qualité) ; 
 
3-Rédiger ou ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭϥŞǉǳƛǇŜΣ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όŜǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎύΣ ƭŜǎ 
modalités de collaboration avec l'ARS. 

Le projet de santé 

est EVOLUTIF : de 

nouvelles actions 

pourront venir 

lõalimenter au fur 

et à mesure. 
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Proposition méthodologie ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
 

 
[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ /t¢{ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊƻƧŜǘΦ Le projet de santé se nourrit des compétences et savoir-faire de 
ŎƘŀŎǳƴΣ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ des réponses adaptées à des besoins de population identifiés.  
 

 
{ŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴŀƛǘ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘΩŜƴǾƛŜǎΣ ƻǳ ŘΩƛŘŞŜǎΣ ǇŀǊǘŀƎŞǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ǎŜǎ ŀǇǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜƴŘǳǎ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ 
prise en ŎƘŀǊƎŜ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻǳ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛΧΦ  
 
" ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŜ ŦƛȄŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊes et 
ŜƭƭŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǇǊiorités. La formalisation du projet de santé permet de préciser ou de poser la vision 
ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǉǳƛ ǊŞǳƴƛǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ŘŜ Ŏƻ-construction tout en restant dans le cadre posé par les ACI. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǊŞŘƛƎŞΣ ǎƛƎƴŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
partie prenante dans le projet. Il se compose de trois parties distinctes : 

1. Le cadre de la CPTS avec une approche diagnostique* 
2. Les projets ou missions mis en place par la CPTS 
3. La composition et les modalités de fonctionnement de la CPTS. 

 
* Il ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŎƻƳǇƭŜǘ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǾŞŎǳ ŘŜǎ 
professionnels de santé. 
 

 
Le document est transmis ǇŀǊ ǾƻƛŜ ǇƻǎǘŀƭŜ Ł ƭΩ!w{ qui vérifie la cohérence du document avec les autres projets territoriaux. 
Lƭ Ŝǎǘ ǊŞǇǳǘŞ ǾŀƭƛŘŞΣ ǎŀǳŦ ǎƛ ƭΩ!w{ ǎΩȅ ƻǇǇƻǎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ н Ƴƻƛǎ Ŝƴ ǎŜ ŦƻƴŘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řu 
tw{ ƻǳ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ CPTS. 
 

Définir les outils numériques 

Elaborer une démarche 
ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Définir la forme juridique et 
la gouvernance 

Impliquer les usagers dans 
la démarche 

Mobiliser et fédérer 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

Assurer le pilotage et la 
fonction de coordination 

du projet 

Construire un budget de 
fonctionnement 

5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
et les partenariats 



  
 

15 URPS ML Occitanie ς Élaborer un projet de santé pour une CPTS 
 

Bonnes pratiques Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ :  
 
Á !ǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŀōƻǊŘŜǊ ; 

Á bŜ Ǉŀǎ ǎŜ ǇǊŞŎƛǇƛǘŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ 
ƛƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ƭƻƴƎ ; 

Á CŞŘŞǊŜǊ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ 
impliquer les usagers, 

Á Communiquer tout au long de la démarche ; 
Á bŜ Ǉŀǎ ƘŞǎƛǘŜǊ Ł ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 
ǊŜǉǳƛǎ όŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΧύ ; 

Á Ne pas hésiter à utiliser les supports/trames de documents 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƳŀǊǘȅǊs qui 
vous permettront de poser des bases pour avancer et 
améliorer. 

 
Adopter une double approche : stratégique et opérationnelle  
 
5ŝǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
important de déterminer le rôle et la responsabilité de chacun 
pour assurer le bon déroulement du projet. Il convient de 
définir à la genèse du projet qui coordonne :  
Á Le projet du point de vue stratégique ; 
Á La méthodologique du projet. 

  
La désignation de « pilotes » ou « référents » pour chacune des 
missions retenues paraît indispensable pour assurer 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ όǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
charge de travail, mise en ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎΣ ǎǳƛǾƛ ΦΦύ Ŝǘ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ 
des travaux. 
 
Planification 
 
[ŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ 
atteindre les objectifs fixés. En effet, il est important de 
structurer le travail par étapes distinctes afin de pouvoir 
ordonner les actions et veiller à leur financement en temps 
opportun.  
 
Un calendrier prévisionnel devra donc être défini : pour 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 
ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŎƘƻƛǎƛŜǎΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 
que ce délai est fixé dans les ACI en ce qui concerne les missions 
socles. 
 
/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ όǊŜǘǊƻ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ 
ŘƛŀƎǊŀƳƳŜǎύ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŦƛȄŜǊ ƭŜǎ ŘŀǘŜǎ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ 
prévoir les actions à mettre en ǆǳǾǊŜ en amont de ces dates 
butoirsΦ ¦ƴ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
régulière afin de pouvoir réajuster le calendrier si besoin. 
 

Budget ingénierie 
 
[Ω!w{ ƻŎǘǊƻƛŜ ŘŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜȄǇƭƻǊŞŜǎ όŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ¦wt{ΧύΦ  
 
  Si une partie des ressources peut utilement être allouée ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝƴ 

santé ou de ses services, ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ǇǊŞǾƻƛǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
professionnels de santé. 
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La communication autour du projet 
 

 
[ŀ ŦƻǊŎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ /t¢{ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǇƭŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀǘƛŦ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŏeux de 
ville. Fédérer autour ŘΩǳƴ projet qui a la volonté de partager une responsabilité populationnelle, implique de mobiliser le maximum 
des acteurs du territoire en lien de près ou de loin avec la santé des usagers. La mobilisation effective des professionnels de santé 
pour la mise en ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ sur leur périmètre se fera progressivement.   
 

 
 

 

 
 

Communiquer une 

vision claire et simple 

du projet de santé et 

mobiliser les acteurs 

intéressés pour y 

participer. 

  

 

 Communiquer 

régulièrement et 

partager les actions 

organisées, les objectifs 

atteints. 
 

 Informer dès le début et régulièrement 
Source : Guide ARS IDF  

 
Selon le territoire et les acteurs parties prenantes potentielles de la CPTS, le 
projet de santé aura des objectifs différents. Aussi, les acteurs potentiels de la 
CPTS doivent être identifiés et mobilisés dès le diagnostic.  
 
IƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řŝǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŀ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Υ 
Á LƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŎƭǳǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎŀǊ 

chacun a potentiellement un rôle à jouer dans la future CPTS ; 
Á Communiquer sur la démarche (les objectifs généraux visés) et 

questionner les acteurs sur leurs besoins, dès le diagnostic ; 
Á Rassembler les différents professionnels à ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇƻǳǊ 

échanger et fédérer autour des priorités de santé du territoire. 
 
Le projet de santé défini, présenter la feuille de route des actions à mener : 
Á tǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŜǘ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ŎƻƭƭŞƎƛŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜǾǊŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩşǘǊŜ 
identifié comme fédérateur sur le territoire ; 

Á Selon les actions à mener de nouveaux partenaires pourront rejoindre 
la démarche. Ainsi, par la participation de nouvelles compétences, les 
ǇǊƻƧŜǘǎ ŞǾƻƭǳŜǊƻƴǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊƻƴǘΦ 

 
/ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Υ  
Á Il est essentiel de prévoir une communication régulière sur les actions 

de la CPTS (avancée des travaux, actions organisées, objectifs atteints, 
évolution des résultats ...) ; 

Á Des échanges transversaux et réguliers seront nécessaires entre les 
groupes de travails thématiques constitués. 
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Développer une 
démarche pro-active 

en prenant les devants 
et en anticipant la 
communication à 
chaque étape du 

projet. 
 

----- 
 

vǳΩŜǎǘ-ce que je veux 
communiquer ? 

 
Pourquoi  

communiquer ?  
 

Comment 
communiquer ? 

 Quels arguments de motivation : 
 
Une approche populationnelle qui répond à des besoins clairement identifiés : 
Á Permettre le maintien ou le retour à domicile et les soins en ambulatoire ; 
Á Adapter la prise en charge médicale au développement du caractère 

chronique de nombreuses pathologies ; 
Á Améliorer la prise en charge des patients. 
 
wŜǘǊƻǳǾŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ƳŞŘƛŎŀƭΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
professionnels de santé. 
  
Un dispositif qui vise un décloisonnement pluriprofessionnel très attendu par 
les professionnels : 
Á Permettant de mieux se connaitre ; 
Á Promouvant les coopérations : partir de pratiques isolées pour aller vers des 

pratiques collaboratives ; 
Á Améliorant la vie quotidienne des acteurs de santé et luttant contre 
ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ. 

 
Un outil pour lutter contre la désertification médicale : attractivité de participer 
au travail en équipe sur un territoire dynamique. 
 
Valoriser le travail des professionnels de proximité, dans leurs relations avec les 
ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭΩ!w{ Ŝǘ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜΦ 
  
Permet de bénéficier de nouveaux moyens financiers pour soutenir les initiatives 
locales de façon pérenne, notamment via les Accords Conventionnels 
Interprofessionnels (ACI). 
  
<ǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ modernisation des pratiques professionnelles : les libéraux 
ŦƻǊƳŀƭƛǎŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŜǳȄ-mêmes choisie pour répondre aux 
enjeux de santé de la population de leur territoire et améliorer leurs conditions 
ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ 
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2ème partie 
 

Boîte à outils du projet de santé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1   Assurer le pilotage et la coordination du projet  
 
  2   Élaborer et exploiter un diagnostic territorial 
 
  3   aƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŦŞŘŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ  
 
  4   5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ partenariats 
 
  5   Impliquer les usagers dans la démarche 
 
  6   Établir le lien avec le Projet Régional de Santé 
 
  7   Décliner les missions de la CPTS 
 
  8   Définir les outils numériques 
 
  9   Définir la forme juridique et la gouvernance 
 
 10  Construire un budget de fonctionnement 
 
 11  Mettre en place une démarche qualité 

 
 
 
 
































































































































